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Impulsreferat

GEWALTPRAVENTION &
KONFLIKTDEESKALATION

® Hintergrund ® Einflussfaktoren

» Konflikteskalationsmodell * personlicher Zugang

nach Friedrich Glasl o Zielgruppe

o Gewaltfreie Kommunikation

* Rahmenbedingungen
nach Marshall B. Rosenberg

e Interessen & Bediirfnisse
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GEWALTFREIE
KOMMUNIKATION NACH
MARSHALL B. ROSENBERG

3.
Bedurfnisse
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EINFLUSSFAKTOREN

personlicher Zugang

Wann hatten Sie zum letzten Mal einen Konflikt?

Wie gern mdgen Sie Konflikte?

Ist es fur Sie Gewalt, wenn ...

@)

@)

@)

man jemandem ins Gesicht schlagt?

man einem ungehorsamen Kind eine Ohrfeige gibt?
man jemanden um Entschuldigung bittet?

man am Nachmittag laute Musik hort?

man jemanden umarmt?

man jemandem den Parkplatz wegschnappt?
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EINFLUSSFAKTOREN

@ personlicher Zugang

@ Zielgruppe: Asylwerberlinnen
* entwurzelt
» Vorerfahrungen
* fremd

e traumatisiert
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EINFLUSSFAKTOREN

@ personlicher Zugang
@ Zielgruppe
® Rahmenbedingungen

* Professionalisierte Beziehungen
e Raum

o Zeit
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EINFLUSSFAKTOREN

personlicher Zugang
Zielgruppe

Rahmenbedingungen

@ ©®©® ® @

Interessen & Bedurfnisse

* Ohnmacht

* Perspektive

* Anerkennung & Wertschatzung

* Beziehung
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